KOMEK AB

BY GG & BADRUNM SFECIALISTEN

Kovek’s tips & info

Bra att veta

Som kund hos oss ska du kunna kdnna dig trygg déarfor skriver vi denna text, for att undvika missforstand.

Det ér bra att du ldser igenom detta, sa du blir en av vara manga nojda kunder.

Viktigt ar att du som kund tar referenser pa det foretag du tinker anlita, sa darfor erbjuder vi vara ”nya” kunder att
tillsammans med oss besdka jobb som haller pa att slutforas.

Pa plats med oss, vara arbetare och kunder, sa far du ta del av hur ett fardigt exempelvis badrum kommer att bli. Vi
hoppas dven att du tillater att vi visar upp ditt badrum i slutfasen.

Bestéllning, Offert, samt avtal.

Las noga igenom offerten och kontrollera att allt finns med som vi kommit §verens om.

Om ni dr ndjd med offerten kan bestédllningen goras via telefon, eller mejl.

Vi kommer 6verens om ett startdatum, samt att tva kopior skickas hem till er for underskrift.

Material som ingir

Allt material som har med den byggnadstekniska funktionen att gora, ingar i priset samt transport av densamma.

Vi kan hjélpa till med utkdp av varor, samt transport. Vid kdp av kakel, &r det extra viktigt att det blir rétt, radfraga
personal i butik eller oss pa Kovek AB. I vissa butiker har vi rabatt som ni far ta del av.

Det ér en stor fordel om materialet finns pa plats eller finns i butikens lager vid start.

Da kan vi kontrollera att det ej ar transportskadat, att det ar ritt saker som levererats.

Att matt och dyligt kommer att fungera.

Butikerna gillar inte att ha saker i lager pga. bla. utrymmesbrist, det &r darfor viktigt att man planerar vél vid bestéllning
av produkter. Ni 4r fria att vélja om ni vill handla sjdlva eller via oss.

Vi kommer att skriftligen avrada er fran vissa produkter om vi anser att kvaliteten ej &r godtagbar, eller av annat skil ej
kommer att bli bra.

Manga tittar i butiker pa helgen da helg-personalen arbetar, ofta har den ordinarie personalen storre kompetens, ring oss
gérna for radgivning sé att det blir ratt.

Kommunikation och tydlighet &r ndgot vi alla tjdnar p4, butik, kunder och utférare (vi).

Innan arbetet startar

Innan arbetet borjar dr vi tacksamma om ni tdcker mobler, konst och elektronik etc. i arbetet som vi atar oss ingar att ligga
ut golvskyddspapp for att skydda golvbekléddnader.

Man gér igenom tillsammans var all inredning ska séttas upp, och gor en exakt ritning pd var de olika inventarier ska vara.
Det dr extra viktigt for oss att veta, var inventarier ska vara, innan rordragning samt plattséttningen kommer igang.

Vi kommer att ha avstimningsmdten nir det behdvs vanligtvis 2 - 3 gg per vecka.



Extrarbeten

Om kunden vill ha mer arbeten utforda dn det som star i offerten, ska vi skriftligen komma 6verens om pris innan arbetet
péborjas, (enklast via mail).

Stidning

Nir arbetet avslutas gor vi en grovstiddning och bortforsling av material sopor mm.

Finstddning, d v s dammsugning, moppning ingar om ej.

Onskar ni en mer noggrann stidning har vi utmérkta entreprendrer dven for det, som vi kan erbjuda.

Betalning / avslut.

Nér arbetet har hunnit halvvégs, onskar vi fa en delbetalning pa 50% av det som kunden ska betala (detta faktureras).
Nir arbetet ar slutfort faktureras resterande 50 %.

Vid slutfort arbete gor vi :

1: Slutbesiktning tillsamans med kunden da vi gar igenom funktioner och kontrollerar att allt fungerar.

2: Lamna kvalitetsdokument (*).

3: Skicka slutfaktura.

(*) Kvalitetsdokument

Kvalitetsdokument, enligt BBV, bilaga A, ska utfardas av behdrig entreprendr och 6verlamnas till bestéllare och
utnyttjare/boende efter fardigstéllt arbete. Dokumentet ska vara undertecknat av vatrumsansvarig arbetsledare. Det ska
tillsammans med aktuell monteringsanvisning for det godkénda tatskiktssystemen, dverldmnas till bestéllare nér arbetet
slutfort.

Garantier

Vi lamnar 10 ars garanti pa tatskiktet i enlighet med konsumenttjanstlagen.

Det ér garanti i 2 ar pa utfort arbete. Totalt ar tiden for reklamation 10 ar. Detta ar inskrivet i konsumenttjanstlagen p 51
och omdjligt for bolag verksamma i Sverige, att avtala bort.

Butiken star for garantin for badkar, skap och inredning, forutsatt att monteringen ar korrekt.

Det ér darfor en fordel att du som kund sjélv har kvittot for tex ett bubbelbadkar, toalett el dyligt.

Du far naturligtvis dnda ta del av vara rabatter som brukar ligga mellan 10 — 30 %.

Hor av dig inom kort sa vi kan planera nér vi kan starta ditt projekt.
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